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MAPICS SuPPLY CHAIN MANAGEMENT SOLUTION HACE QUE LA
PROGRAMACION DE DIRONA VAYA POR EL BUEN CAMINO

Usuario:
Dirona, S.A.

Monterrey, Mexico

Industria:
Automotriz/Fabricante de

Transportes

Productos & Servicios:
Dirona es fabricante
complejo de ejes delanteros
y fraseros, engranajes, frenos
y componentes para
camiones pesados y
omnibus. Los clientes de la
compania incluyen a John
Deere, Mercedes Benz-
Freightliner, Volvo, Navistar,
General Motors, Chrysler y

ArvinMeritor.

Perfil de la Compaiiia

Localizada en Monterrey, Nueva Ledn
(una de las ciudades industriales mds
importantes de México), Dirona es un
gran fabricante de ejes delanteros y
fraseros y frenos para camiones pesados
y dmnibus. Como muchas fdbricas
automotrices y de vehiculos pesados,
Dirona estd organizada alrededor de
cuatro unidades de negocio separadas,
cada una de ellas provee partes que
eventualmente se encontrardn en el
ensamblagje final. De acuerdo con
Manuel Valdés, Gerente de Materiales
de Dirona, *como nosotros vendemos
internacionalmente y recibimos nuestros
suministros de fuentes internacionales,
una programacion éptima es de la
mayor importancia y es, seriamente, un
asunto de vida o muerte en lo que

concierne a nuestra produccion.”

El Problema Complejo:
Reducir la Complejidad del
Proceso Productivo para
Satisfacer la Demanda de los
Clientes

Al trabajar en un complejo ambiente
productivo, caracterizado por costos de
produccion altos vy fijos, un inmenso mix
de partes y mdaquinas, eventos
interdependientes, procesos de multiples
pPasos y recursos compartidos, Dirona
enfrenta un dificil proceso de
racionalizacion de sus funciones para
servir mejor a sumercado. Los
mercados a los que apunta la
compania, fabricantes de camiones y
édmnibus, son conducidos por clientes
que demandan una performance de
entrega agresiva para satisfacer su
propia produccién de mds productos y

opciones.
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"MAPICS Supply Chain Management
Solution ha permitido que nuestro
inventario WIP baje dramdaticamente;
nuestro ciclo de manufactura ha
bajado un 75% y los envios a tiempo

alcanzaron el 100% "

Manuel Valdes,
Gerente de Materiales, Dirona

“Los programadores de planta no tenian
idea de cudndo una parte especifica
estaria disponible para ser enviada y los
tiempos de fabricacion estaban inflados
en las érdenes para cumpliry
compensar los programas”, dijo Valdés.
" A pesar de nuestro arduo frabajo,
teniamos sélo un 72 por ciento de
entrega en fecha.”

La compania necesitd inmediatamente
racionalizar sus procesos de produccion
y No gueria esperar una implementacién
de muchos anos.

“Necesitdbamos desarrollar un software
de programacién y planificacion que
fuera versdtil y flexible para poder
sincronizar el flujo de material hacia el
ensamblaje final. Como formamos parte
de la industria automotriz, que es
siempre mds compleja, se hace cada
vez mds dificil manejar una planta
cenfrada en darle al cliente la opcidn
necesitada, la cantidad requerida y en
el momento en que lo requiere, " dice
Valdés.

Esforzandose por una
Performance de Entrega Optima
Dirona queria sincronizar el flujo de
material a lo largo de la cadena de
suministro y necesitaba
desesperadamente aumentar las
enfregas en fecha a sus clientes. La
compania no toleraria mds, una
performance deentregas a tiempo
menor a 100 por ciento y, al mismo
tiempo, queria reducir los inventarios y
los costos operativos.

Dirona habia experimentado,
previamente, mejoras al crear una
nueva estructura organizacional.
“Aplicando la filosofia de produccion de
clase mundial, Dirona dividié la planta
en cuatro unidades de negocio, usando
tecnnologia de grupo, y cred una
estructura organizacional separada
para cada una de ellas para que cada
planta pudiera trabajar en

forma independiente en sus
especialidades”, dice Valdés. “A través
de este proceso, llegamos a cuatro
categorias principales de productos:
engranajes y ensambles de carriers,
frenos componentes y ensamblaje de
ejes. Esta categorizacion hizo las cosas
mds claras para la compania.”

AUnN asi, la compania todavia no tenia la
performance que estaban buscando y
los inventarios no estaban rotando tan
rédpido como necesitaban. Las nuevas
estrategias de produccién pasaron del
piso de planta a toda la compahia,
pero no alcanzaron a todo el camino de
la cadena de suministro como para
afectar y mejorar la planificacion y la
programacion.

“Como Dirona continud ofreciendo
personalizacion masiva, la complejidad
de los procesos de produccidn crecid y
nuestros sistemas de programacién no
podian seguir ese ritmo. La compania
aun tenia grandes problemas, no sélo
para traer los materiales de los
proveedores sino también para
programar la planta,” dijo Valdés.

La Solucién Simple:

MAPICS Supply Chain
Management Solution

Después de una exhaustiva evaluacion
de los softwares disponibles que
enfocaban directamente las
necesidades de programacioén de
Dirona, la compafia selecciond MAPICS
Supply Chain Management Solution.
"“Elegimos MAPICS porque la
manufactura compleja requiere una
solucién simple y sencilla, y MAPICS es
exactamente eso,” dijo Valdés.

Después de sdlo tres meses de
programar sus operaciones con la
solucion MAPICS, Dirona aumentd la
performance de entregas en fecha a
los OEM (Fabricantes de Equipo Original)



de 72 por ciento a 100 por ciento.
También implementd entregas
secuenciadas linealmente con dos de
sus mayores clientes (Navistar y
Kenworth), reduciendo sus inventarios,
en muchos casos, de diez dias a uno.
“Con MAPICS, Dirona ha tenido un gran
impacto en sus cuatro unidades de
negocio principales. Todas las
capacidades de programacion y
planificacién se manejan con un
software, por lo tanto tenia sentido que
hubiera gente que se encargara de los
dos procesos,” agregd Valdés.

“Ahora, tenemos gente en cada unidad
de negocio a cargo de ambos
procesos. Dirona pasd de una
organizacion departamental a una
organizacion orientada a los procesos
desde el ingreso del pedido, a la
programacién del proveedor y la planta
y ala entrega del producto,” dijo
Valdés.

Herramientas Practicas para
Hacer el Trabajo

MAPICS Supply Chain Management
Solution le da a Dirona herramientas
précticas que les permiten a los
trabajadores de la planta poner la
atencién en el flujo de material y los
problemas de la cadena de suministro
interna. Para mejorar la velocidad y la
estabilidad del flujo de material, el
software permite que Dirona concentre
sus recursos de IT en las principales
restricciones que afectan el flujo. Al
controlar la liberacién de trabajo dentro
del flujo de produccién, al identificar y
manejar las restricciones y al establecer
buffers, Dirona puede manejar la
variabilidad natural inherente a un
ambiente de manufactura compleja.

MAPICS is a visionary, global software company focused exclusively on delivering best value solutions fo
leading mid-market manufacturers that enable them to compete better in today's collaborative environment.

INNOVACION PRACTICACONMAPICS

Con este enfoque simplificado y
probado, Dirona redujo el ciclo de
produccién en un 75 por ciento,
simplemente manejando su flujo de
material. Dirona fdcil y rdpidamente
sincronizd la cadena de suministro
interna de las cuatro unidades de
negocio interdependientes a través de
toda la empresa para poder comprimir
los plazos de entrega y cumplir con la
demanda del cliente.

El Punto Fundamental

Al implementar MAPICS Supply Chain
Management Solution , el inventario en
proceso de Dirona cayd
dramdticamente y los envios en fecha
para los OEMs alcanzaron el 100%. Los
clientes de Dirona ahora hacen pedidos
por semana, en lugar de mensualmente.
Han reducido sus propios niveles de
stock de seguridad de 10 dias a 24
horas, lo que representa un beneficio
significativo para Dirona y sus clientes. .
“Con MAPICS, podemos hacer mds con
menos gente en las dreas de
planificacién y programacién y esa
gente ahora puede reforzar otras dreas
de la compahiia que consideramos
débiles, y ubicarlos en lugares donde
serdn mds productivos,” senala Valdés.
"Por otro lado, si no podemos entregar
una orden a tiempo, ahora podemos
avisarle al cliente y explicarle por qué.”
Hoy Dirona ya no tiene concentrarse en
modelos de negocio abstractos y que
consumen fiempo. En sulugar, la
compania puede focalizar los recursos
en un numero limitado de variables.
Con un flujo mds estable y consistente,
Dirona puede administrar facilmente la
variabilidad de su complejo entorno.
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